LEADING SMART DESTINATIONS

PLATAFORMA MARKETING WIFI WIONGO (CRM DEL DESTINO)

ENFOQUE WIONGO

Nuestro enfoque es centrarse en lo que verdaderamente importa en la transformacion
de un Destino Turistico Maduro hacia un Destino Turistico Inteligente: Mejorar la
competitividad y sostenibilidad del Destino a través de nuestra experiencia en la
gestidn de infraestructuras de conectividad inaldmbrica a Internet (la base tecnolégica
fundamental para establecer un canal de comunicacién innovador y efectivo con el
usuario), la analitica de datos de los usuarios (obtener y segmentar la informacion
clave sobre residentes, visitantes y turistas que interactian con el Destino) y el uso de
innovadoras herramientas de inteligencia turistica basadas en el BigData generado en
la interconexidn entre la red wifi desplegada y las personas (sus dispositivos madviles) y
las cosas (loT), para potenciar el principal objetivo: la promocidn turistica.

OBJETIVOS CLAVE

Los principales actores de los Destinos Turisticos (empresas publicas y privadas) ya
conocen el papel determinante que la tecnologia juega durante todo el ciclo de vida
del turista, esto es, antes, durante y después del viaje, por ello resulta crucial
establecer un vinculo efectivo de colaboracién publico — privada que enriquezca la
experiencia del turista en el Destino, cuyos objetivos clave son:

- Descubrir patrones de comportamiento de turistas en tiempo real (analizar,
conocer y predecir).

- Influir en su comportamiento.

- Incrementar su satisfaccion.

- Mejorar el posicionamiento del Destino.
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La tecnologia no convierte por si sola un Destino en Inteligente, debe ir acompanada
de un proceso de transformacion a todos los niveles comenzando por la estrategia de
ciudad y la inteligencia turistica que debe conducir hacia un nuevo modelo de Destino
Innovador, accesible y sostenible. No intentes cambiar un sistema, construye uno
nuevo que haga que el anterior se vuelva obsoleto.

PROPUESTA WIONGO

Aportar nuestra experiencia, modelo de gestién y modelo de negocio para lograr la
consecucion de los objetivos clave:

- ANALIZAR: Gestionamos y explotamos despliegues de infraestructura Wi-Fi e
loT en Destinos Turisticos y ofrecemos analitica en tiempo real sobre la
movilidad urbana gracias a la conectividad Wi-Fi.

- CONOCER: Obtenemos una visibilidad completa de la ruta del turista usando
andlisis de audiencia basados en Wi-Fi sin tan siquiera necesidad de conexién a
la red por parte del usuario, en caso de conexidn (facilitada por un acceso de
calidad, totalmente gratuito y sin limitaciones), obtenemos un completo perfil
demografico y de intereses gracias a la interaccion con nuestra plataforma de
marketing, descubriendo patrones de comportamiento que derivan en nuevas
oportunidades de negocio y permiten re-definir la estrategia turistica.

- PREDECIR: Conectamos el mundo digital con el mundo fisico y analizamos
datos de fidelizacidén (permanencia, repeticién) basados en wi-fi, junto con
datos de encuestas e interacciones con campafias de informacion,
gamificacion, realidad aumentada y/o marketing contextual que nos brinda la
interconexién con la red wi-fi (via portal cautivo de acceso al servicio).

Este proceso aporta un alto valor anadido para conseguir objetivos de gobernanza,
sostenibilidad, eficiencia y rentabilidad, incrementando en el futuro la calidad de vida y
satisfaccion de los residentes y turistas en relacién con el Destino.
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Influimos en el comportamiento del turista gracias al exclusivo canal de comunicacion
que nos brinda la interconexion con la red wi-fi (via portal cautivo de acceso al
servicio) y el tratamiento de la informacién obtenida con nuestra plataforma de
marketing (CRM del Destino) que permite posteriores comunicaciones via PUSH (en el
caso de interactuar con APPs), via SMS y/o mensajeria instantanea Whatsapp,
Messenger, etc (en el caso de obtener nimero maévil), via MAIL marketing (en el caso
de mail opt-in obtenido del usuario por accién directa o interaccidn con social login,
acceso wifi con redes sociales), todo ello cumpliendo estrictamente con la ultima
normativa RGPD/GDPR.

RGPD - Reglamento General de Proteccion de Datos

El RGPD es la nueva ley de privacidad de datos de la Unidn Europea que afecta la
forma en que todas las empresas (grandes y pequenas) recopilan y manejan datos
personales sobre sus clientes europeos.

Debido a que creemos que es importante que confie en nuestras practicas de

proteccién de datos, queriamos compartir los pasos especificos que WIONGO ha
tomado para respaldar sus esfuerzos (y los nuestros) para prepararse para el GDPR.

GDPR
COMPLIANT

é¢Qué ha hecho WIONGO para prepararse para el GDPR?

Hemos estado trabajando duro preparandonos para el GDPR durante mucho tiempo,
entre todos los aspectos podemos destacar los siguientes:

Actualizamos nuestros Términos de servicio para incluir automaticamente la

informacién relevante de GDPR que rige cdmo procesamos los datos personales de sus
clientes europeos.
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Actualizamos nuestros Términos y politica de privacidad de Wi-Fi para usuarios para
asegurarnos de que proporcionamos informacion sobre los derechos que las personas
tienen bajo el RGPD, y para incluir parte de la informacién que se le puede solicitar que
brinde bajo el RGPD.

Se agregd un Anexo de procesamiento de datos que rige el procesamiento por
WIONGO de datos personales en virtud del Acuerdo, donde el RGPD se aplica al
procesamiento de datos personales.

Se agreg6 un Formulario de consentimiento de aceptacién para permitir configurarlo
como desmarcado por defecto en las paginas/portales de acceso de las redes Wi-Fi
desplegadas, y también se permitio vincular Automatizaciones de terceros, si el
usuario ha optado por ofrecer su consentimiento explicito al marketing.

Se agregd la funcién de cumplimiento de GDPR para permitir habilitar ubicaciones que
cumplan con GDPR y obligar a todas las ubicaciones de la UE a cumplir con GDPR.

Se agregd una funcidn de exclusion de datos y eliminacion de datos de perfil de
usuario, que es una forma para que los usuarios de Wi-Fi puedan solicitar que se
eliminen sus registros individuales almacenados cémo usuarios para cumplir con el
GDPR.

éQué es la funciéon de cumplimiento GDPR?

Actualmente es una herramienta de nuestra plataforma, como parte del Cumplimiento
- Formulario de suscripcion.

Si esta habilitada (por defecto para todas las redes Wi-Fi dentro de la Unidn Europea),
hard que la pagina de inicio de sesién de nuestro acceso Wi-Fi (también conocida como
pagina de bienvenida / pagina de acceso / campania) y los datos que se recopilan como
parte del proceso de inicio de sesidn de invitado cumplan con GDPR.

. GDPR Compliance

If a Guest does NOT confirm their Cpt-In Consent to this form, we

u go%rLﬂ\NT will pseudonymize the following Guest data fields: E-Mail, Phone
Number. We will also not dispatch any Automations.
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Asegura el cumplimiento de GDPR al:

Realizar la tokenizacién de los datos del usuario recopilados a medida que el usuario
realiza el Proceso de inicio de sesion (de acuerdo con los Términos de servicio adjuntos
a esa Campaiia).

Si el usuario no completa el Proceso de inicio de sesidn, estos datos tokenizados se
descartan dentro de las 48 horas, tiempo durante el cual ningun otro sistema puede
acceder a él.

Cuando el usuario completa con éxito el Proceso de inicio de sesidn, se le presenta el
Formulario de suscripcidén que le permite confirmar su consentimiento (Opt-In)

Si el usuario confirma su consentimiento (Opt-In), los procesos para ejecutar
Automatizaciones en sus datos se activan y realizan.

Si el usuario NO otorga su consentimiento (Opt-Out), guardamos una representacion
seudonimizada de los puntos sensibles de datos del Invitado [Correo electrénicoy / o
numero de teléfono]

Los datos de los usuarios con seuddénimo nos permiten continuar realizando funciones
como "One Click Welcome Back" y generar informes y agregaciones de datos
apropiados, pero sin poder recuperar los datos reales del usuario, no se pueden utilizar
para ningun medio de identificacién personal o para mas comunicacién.

No se procesaran automatizaciones ni integraciones en los usuarios que hayan
indicado que desean darse de baja

Los perfiles sociales recopilados de los inicios de sesidn de usuarios que cumplan con
GDPR mostraran la siguiente insignia que cumple con GDPR:

7o
™

User Details Connection Details
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La siguiente es una descripcién general del proceso de cémo la plataforma de
WIONGO hace cumplir el cumplimiento de GDPR para todas nuestras redes Wi-Fi
desplegadas:

e Al iniciar sesion como usuario: los datos de los usuarios se tratan de manera
compatible con GDPR Sl Ubicacion: GDPR estd ENCENDIDO Y / O Campania:
GDPR estd ENCENDIDO.

e Se realiza la tokenizacién de todos los datos del usuario a medida que el
usuario realiza el Proceso de inicio de sesidn.

e Siel usuario no completa el Proceso de inicio de sesidn, los datos del invitado
tokenizados se descartan dentro de las 48 horas, después de lo cual ningln
otro sistema puede acceder a él.

e El primer paso de la pagina de inicio / experiencia de inicio de sesion es deslizar
el botdn "Aceptar". El usuario no puede iniciar sesidn sin aceptar los Términos y
condiciones.

e Cuando el usuario completa con éxito el Proceso de inicio de sesidn, se le
presenta el Formulario de aceptacién que le permite confirmar su
consentimiento (Ingreso / Ingreso).

e Sj el usuario confirma su consentimiento (selecciond Opt-In), los procesos para
ejecutar Automatizaciones [Webhooks, Integracién de transmisién /
transmisién de datos] en sus datos se activan y se ejecutan.

e Sjelusuario NO otorga su consentimiento (selecciond la opcién de exclusién),
NO se realizaran automatizaciones [Webhooks, integraciones de transmision /
transmision de datos] en sus datos, nunca.

e Siel usuario NO otorga su consentimiento (seleccionaron Optar por no
participar), guardamos una representacion seudonimizada de sus puntos
sensibles de datos de usuario [Correo electrénico y / o nimero de teléfono].
Este es un hash unidireccional y la direccidn de correo electrénico realy / o el
nuimero de teléfono no se puede recuperar a sus valores originales.

e Los datos de los usuarios con seudénimo que almacenamos nos permiten
continuar realizando funciones como "One Click Welcome Back" y generar
informes apropiados y agregaciones de datos, pero sin poder recuperar los
datos confidenciales reales del usuario, no se pueden utilizar para ninguin
medio de identificacidn personal o para cualquier comunicacién directa.
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FUNCIONALIDADES PLATAFORMA MARKETING WIFI WIONGO (CRM DEL DESTINO)

LOCATION ANALYTICS OVERVIEW

Descripcion general de la seccion analisis de ubicacion

Si se desean ver los datos en tiempo real de las campanas activas de WiFi social,
dirijase a sus ubicaciones para ver el rendimiento de sus campaiias. Esta descripcion
general lo guiard a través de cada seccién de esta herramienta.

Para acceder a Location Analytics, navegue hasta el menu del lado izquierdo en su
panel de control y haga clic en Ubicaciones “Locations”, luego haga clic en uno de los

iconos debajo de su ubicacién:

.
9 Loeations [~ |
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Una vez en la pantalla de Ubicaciones, puede acceder al andlisis de cualquiera de sus
Campafias utilizando la flecha desplegable junto al nombre de la Campafia.
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En la pestafia Panel “Dashboard” se puede ajustar el rango de fechas para mostrar
solo los datos especificos que esta buscando mediante el uso de la flecha desplegable
situada junto al rango de fechas especificado actualmente.
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El rango de tiempo que ha elegido completara el grafico de inicio de sesion social con
datos de la longitud que haya elegido. Desplacese sobre el grafico para ver
estadisticas.

Los usuarios que estan actualmente conectados y en linea también se muestran en el
panel, junto con el total de usuarios en el rango de tiempo de referencia, el tiempo
promedio de uso y el ancho de banda consumido.

El grafico circular en la parte inferior de la pagina muestra usuarios nuevos vs. usuarios
recurrentes. Desplacese sobre el grafico para ver las estadisticas.

La parte inferior derecha de la pagina mostrara los dispositivos conectados a la

Campafia y su estado. Si hay mas de un dispositivo, puede desplazarse por ellos
utilizando los puntos debajo del dispositivo.
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En la pestaiia Contactos “Contacts”, encontrara toda la informacion de los usuarios
(CRM del Destino). Los usuarios que usaron Facebook para iniciar sesion contendran
su nombre, género y correo electrénico.
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Para cada perfil vera lo siguiente:

e Cuantas veces se han conectado

e El dispositivo que el invitado usé para conectarse

e Laversion del sistema operativo

e Lafecha en que se conectaron

e Sutiempo de sesidon acumulativo

e Ancho de banda consumido para cargas y descargas

Plataforma Marketing WIONGO (CRM del Destino) — Ultima actualizacién: Enero2020 10



WIONGO
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Los perfiles se pueden filtrar para datos especificos y marcos de tiempo.

Cuando haga clic en un usuario en la lista de contactos, recibira informacién mas
detallada. La primera pestaiia es Detalles de usuario y la segunda es Detalles de
conexion.
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También existe la posibilidad de bloquear / poner en lista negra a un invitado haciendo
clic en el botén Bloquear usuario en la pestafia Detalles de conexidn.
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e

En la pestaifia Informes “Reports” se dispondran de opciones graficas y de lista para ver
lo siguiente:

¢ Inicios de sesidn sociales: inicios de sesidn de invitados Unicos

e Visitas: niumero total de inicios de sesidn

e Ingresos agregados - Basado en la cantidad de $ asignada en la ubicacién para
cada usuario.

e Datos demograficos de los usuarios.

e Estadisticas de los automatismos creados (seccion detallada en un punto
posterior).

e Estadisticas de presencia, localizacién y fidelizacion.

e Mapas de Calor de la actividad de presencia (geolocalizado en Google Maps).

@ Aywida Alcoy

s
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Free W R -

En esta pestafia también se podrd acceder a Estadisticas de Presencia con amplio
grado de detalle:

Presence Analytics, le permite medir el trafico peatonal dentro del rango del
hardware. Dados los esfuerzos de marketing correctos, esta estimacién del trafico
peatonal ofrece gran variedad de usos potenciales para definir estrategias y operativas
basadas en el conocimiento de los flujos de movilidad de los usuarios.
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Tipos de datos recopilados:

Passerby: cualquier dispositivo con capacidad inalambrica que esté transmitiendo y

dentro del rango de sefal del Punto de acceso habilitado de presencia.

Visitante: cualquier dispositivo con capacidad inaldmbrica que tenga una intensidad de
sefal igual o superior a la intensidad de sefial promedio de los dispositivos conectados.

Conectado: cualquier dispositivo inaldmbrico que se haya conectado a la red

inaldmbrica. Tenga en cuenta que, incluso si se conectaron, es posible que no hayan

completado el proceso de inicio de sesién.

8
© Analytics - New Custom Analytics Report &
Passerby
361,256
Visitor
215,736
nnected B
_ 12,126
Capacidades de filtrado:
e Dispositivo activado por presencia
e Puntos de acceso al dispositivo
e Posibilidad de acceder a datos anteriores al mes anterior
e Control de fecha personalizado completo
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Agregaciones de datos:
e (Cadahora

e Diario
e Semanal
e Mensual

Gréaficos de actividad de presencia:
e Actividad total
e Actividad del dia de la semana
e Actividad por agregacion [hora, dia, semana, mes]

Gréaficos de la matriz de actividad de presencia:
e Actividad por hora en el intervalo de fechas seleccionado
e Actividad por hora por dia de la semana

Guests Presence Weekday Activity Heatmap @ Llj_ @H

&6 pm

8pm

10 pm
11 pm
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Mapas de calor de la actividad de presencia (geolocalizacion en Google Maps):

e Actividad total
e Actividad del dia de la semana
e Actividad por agregacion [hora, dia, semana, mes]

@ Analytics

@ Analytics - New Custom Analytics Report
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En la pestafia Linea de tiempo “Timeline” se mostrardn a todos los usuarios en tiempo
real y en orden descendente (el mas reciente primero).

T Unlimiied Fee WF m 7
255 Guesta Onlirs | 2892 Returning Guests. -
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Free WiFi User
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i
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e
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Desde esta funcionalidad podra observar en tiempo real la siguiente informacion de
todos los usuarios activos:

e Método de conexidn usado

e Nombre de la campaia con la que ha interactuado

e Localizacién del usuario

e Nombre del equipo de acceso WiFi al que el usuario estd conectado
e Fechay hora de conexion

e Tiempo transcurrido desde el inicio de sesidn

e Imagen del usuario en redes sociales

Podra acceder también al perfil completo del usuario y/o a los detalles de la
localizacion donde esta conectado.
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La pestafia “Settings” permite la configuracion a medida del servicio WiFi, agregar y
programar campafias, editar la informacién de su ubicacion y agregar sub-usuarios.

Ademas, le permite controlar la conexidn de los usuarios de las siguientes maneras:

e Limite de sesion: cuanto tiempo puede permanecer conectado un usuario

e Limite diario de ancho de banda: cantidad maxima de datos que un usuario
puede usar por dia.

e Ancho de banda maximo de carga: cantidad méxima de datos que un usuario
puede cargar por dia.

e Ancho de banda maximo de descarga: cantidad maxima de datos que un
usuario puede descargar por dia

e Filtro de contenido - Bloquear contenido objetable

e Lista blanca: agregue la direccién MAC de un dispositivo para omitir la pagina
de bienvenida para la conexién

e Lista negra: agregue la direccién MAC para rechazar la conexién de un
dispositivo.

'

SmantWiFi Benidorm

Edut Locator: Session User Access General

Login For Unlimited Free Wi-Fi

Session Time Limit <) &
o t -
Vinces [ O

ok

Daily Bandwidth Cap ® @ e

5,025 M8

Content Filter ® o)

ON

- <& savle woh vora o
Whitelist Blacklist

Add Add
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CAMPAIGNS OVERVIEW

Descripcion general de la seccion Campaias

Para acceder a la seccién de creacidn o consulta de Campafias, navegue hasta el menu
del lado izquierdo en su panel de control y haga clic en Campafias “Campaigns”.

Una vez en la pantalla Campafias, haga clic en el botén Agregar nueva campaia en la
esquina superior derecha o bien seleccione la campafa que desee editar/modificar.

Cuando se abra la nueva Campafia, primero vera la pestafia Marca. Debera asignar un
nombre a su Campaiia, para identificarla en su Panel de control. También deberd elegir
un disefo. El disefio se puede cambiar mas tarde. Después de elegir un disefio, su
pestafia Marca “Branding” cambiara.

G Edit Campaign

® &
Branding * Unirt
Branding Options -
Haadar
pioad n ; aio g amd drx 10 amrange thie oide

Login For Unlimited Free Wi-F

= Thank You. Can we subseribe you

P : . 40> i E-Mail Newsletter?
5,4

Podrd agregar un titulo de sitio que aparecera debajo del encabezado, asi cémo
cambiar el color del texto segun el fondo. Podra personalizar el nombre de red o SSID,
gue aparecera a los usuarios que se conectan a la red.

Tendrd la opcidn de agregar imagenes para el logotipo, encabezado y fondo. Los
tamanos de imagen sugeridos son los siguientes:

e Logotipo: 100px x 100px

e Encabezado: 175px de altura
e Fondo: ancho minimo de 600 px
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La pestafia Inicio de sesidn “Login” es donde elegira las opciones de inicio de sesidn
que se mostraran a los usuarios. Se pueden habilitar/configurar diferentes
modalidades de inicio de sesidn haciendo clic en cada caja de integracién con la red
social correspondiente, solicitando mail del usuario, nimero de teléfono del usuario,
clave del usuario, etc.

G Edit Campaign

Campsign Mams
s e

Login T Uniima

Login Crptlons

—
EDED

F Enabiln Fres Wi

B} connectwm Facobosk
[@ Connectwith Instagiam =

i

Appe

I

Para cada opcién aparecera un menu desplegable a la derecha una vez que sea
seleccionada. En este menu se configurardn las aplicaciones personalizadas de cada
red social (el social login es 100% customizable con la pagina de la red social:
Facebook, Instagram, LinkedIN, Twitter, etc propia de cada campana, entidad, cliente,
establecimiento, servicio, etc).

Después de marcar o disefiar la apariencia de su campana o pagina de inicio de sesion,
es hora de elegir qué opciones de inicio de sesion utilizaran sus usuarios finales para
iniciar sesién en la red.

Lo que necesita: aplicaciones sociales integradas con nuestra plataforma. Para ello es
necesario habilitar un acceso de configuracidn a sus cuentas de redes sociales, a algin
miembro de nuestro equipo, una vez integrados sus codigos de aplicacién (IDs de
cliente de las diferentes redes sociales) en nuestra plataforma, ya no es necesario
continuar teniendo un acceso a sus cuentas.
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Opciones de inicio de sesion disponibles:
Facebook

Habilite el inicio de sesién de Facebook haciendo clic para permitir a los usuarios usar
sus cuentas de Facebook para iniciar sesion en la red. Si ha creado su propia aplicacion
de inicio de sesion social de Facebook, elijala de la lista desplegable.

Acceso con correo electrdnico

El inicio de sesién por correo electrdnico le permite recopilar y crear su propio CRM o
listas de correo electrénico para futuros fines de marketing. Haga clic para habilitar
esta opcion y elija de la lista desplegable qué informacidn desea recopilar. Asegurese
de haber agregado su propia integracién de autoresponder o haber creado una
automatizacién para los correos electrdnicos.

Instagram

Al igual que Facebook, también puede crear una opcion de inicio de sesidn con
Instagram. Asegurese de haber integrado Instagram en la seccion Integraciones y elija
la aplicacidn de la lista.

Twitter

Otra opcidn de inicio de sesion que funciona como FB o Instagram es la aplicacion de
Twitter. Cree su aplicacion de inicio de sesidn de Twitter y agréguela en la seccidn
Integraciones, luego elija su aplicacién de inicio de sesion de Twitter de la lista.

LinkedIn
Las populares redes sociales para profesionales también estan disponibles como
opcidn de inicio de sesidn. Agregue su aplicacion de inicio de sesién de LinkedIn al

panel de control y elijala de la lista desplegable cuando habilite la opcidn de inicio de
sesion de LinkedIn.
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Inicio de sesidon de Facebook Messenger

Al habilitar la opcidn de inicio de sesién de FB Messenger, los usuarios finales pueden
enviar mensajes directamente a su pagina de Facebook si eligen iniciar sesidn a través
de este método. Conecte su aplicacidn de inicio de sesion de Facebook Messenger en
el panel de control y seleccione su aplicacién de inicio de sesion de FB Messenger de la
lista cuando habilite esta opcidn de inicio de sesion.

Vkontakte

Esta popular aplicaciéon de mensajeria en Europa y los territorios rusos también puede
ser una opcion de inicio de sesidn. Asegurese de haber creado una integracién para
VKontakte y elija su aplicacién de la lista una vez que habilite esta opcidn de inicio de
sesion.

SMS

Los usuarios finales también pueden iniciar sesion a través de SMS. Recibirdn un PIN a
través del numero de teléfono que usaron y esta opcidn de inicio de sesion le permite
crear una lista de SMS para sus esfuerzos de marketing por SMS. Se necesita una
cuenta Twilio para habilitar esta opcidn y elegir su aplicacién Twilio de la lista una vez
gue habilite esta opcion de inicio de sesién.

Cdédigo de acceso

El inicio de sesion con contrasefia funciona como la forma tradicional de iniciar sesién
en una red segura. Haga clic en esta opcidon para habilitarla e ingrese un codigo
numérico (maximo de 8 digitos o solo numeros).

Wi-Fi Patrocinado (gratuito a cambio de anuncios)

La opcidon mas popular si desea evitar la captura de informacién de sus usuarios. Se
utiliza por defecto para proporcionar una conexiéon WiFi gratuita patrocinada (a

cambio de visualizar ofertas, promociones, anuncios, informacién de sus servicios y/o
productos, etc).
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Después de configurar sus inicios de sesion, personalizara la pagina de agradecimiento
“Thank you” que los usuarios veran después de iniciar sesion.

Puede elegir una o todas las siguientes opciones:
e Cuadro de Me gusta de Facebook
e Texto personalizado
e Agregar unaimagen o cédigo HTML

G Edit Campaign

Thank You %

Thank You Options
. oo §

HIML

Después de configurar su pagina de agradecimiento, configurara su
redireccionamiento “Redirect”. Esto llevara al usuario a un destino de su eleccion
después de ver el contenido de la pagina de agradecimiento.

Aqui habilitard la redireccion, elija la duracién en que se mostrara la duracioén de la

pagina de agradecimiento utilizando el control deslizante y elija una opcion de
redireccionamiento.
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Si se desea promocionar una pagina web, portal o minisite, basta con indicar la URL de
redireccionamiento en la seccion URL, siendo posible también la utilizacién de
pardmetros dinamicos.

G Edit Campaign

e B w

Redirset €.

Redirect Opilons

# Aop Store

Redirect Time/Duration: 5s

WhatsApp

Matzongar

Legin For Unlimited Free Wi-Fi

e
e
-

=

Si se desea promocionar una aplicacion mavil (i0OS y/o Android), puede dirigir a los
usuarios a la descarga de la aplicacién después de iniciar sesion.

& Edit Campaign

Redirect -
Redirect Options

» UAL

Rediruct Time/Duratior: 55
& Apo Stom

WhattApp

Mossangar
1 i i A an Appie Store URLGoogle Mlay Store Login For Unfimited Free Wi-Fi

N Coreect with Facebook
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Si desea remitir al usuario un mensaje directo a través de su cuenta de Whatsapp,

basta indicar o el nUmero de télefono de whatsapp y el mensaje de bienvenida
predefinido.

A Edit Campaign
gan gt Bair
Sava Carmpaign. Ce
Redirect o . *
l?vdm DOptions ® "
-
Redirect Time/Duration: 55
® App S

Entur the Whatkpp numbe

Si desea remitir al usuario un mensaje directo a través de su cuenta de Facebook

Messenger (posibilidad de iniciar secuencia de comunicacién con un chatbot), basta
indicar la pagina Facebook de redireccionamiento.

: O
il I:!Nl_i_’:':-'\
[ Edit Campaign
Radiract . ’ -

Redirect Cptions

A URL

Redirect Time/Duration: 5

® Apa Stors
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Ruchioct uzan to Faceboak Metsangar aed ttarl 2 chathal
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Si se desean promocionar contenidos y/o servicios especificos, mediante nuestro
servidor de anuncios, puede habilitar anuncios en la siguiente pestafia “Ads”. Una vez
habilitado, cualquier zona de anuncios que haya configurado se puede colocar en las
paginas de inicio de sesion, intersticial o post inicio de sesidn.

f# Edit Campaign

Viait Beriderm L ed Defa Sivve: Comaaign Create From =

Advertisements

Past Page
L Top Zore Ads E

Radireer Tima/Duration: 108

Configuracion avanzada para sus campafias “Advanced”

Su campafia puede tener diferentes configuraciones avanzadas, tales como pantalla de
inicio multilinglie, widget del clima y otras opciones, a continuacidon se muestran las
configuraciones avanzadas mas relevantes:

Configuracion de idioma

Seleccione su idioma predeterminado seleccionando un idioma en la lista desplegable.

Ademas, si desea admitir opciones multilinglies en su campafia, active la opcién
“Mostrar barra idioma”.
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Widget del clima

Agregue el pronéstico del tiempo actual para la ubicacién especifica donde se
desplegara la campanfa y el dispositivo. Alterne el botéon Weather Widget y elija entre

las sigu

ientes caracteristicas:

Personalizable para mostrar grados Fahrenheit o Celsius

Superposicion discreta en la esquina superior derecha de la pantalla de inicio
sesion que muestra solo la temperatura actual.

Posibilidad de expandir el widget a tamafio completo, mostrando temperatura
actual, tiempo actual, velocidad del viento, prondstico del tiempo estimado en
los préximos 5 dias.

Realizando clic en el dia en curso (HOY) se obtiene la prediccion completa por
hora de las préximas 5 horas.

27°°F

DEMO CITY "

Thursday

33°

T1am 12erm Pm 2P 3rm

Faa® Faa’ i
33° 37° 40° 44° 47°
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-

Configuraciones avanzadas de tracking/seguimiento para posibilitar campaifias de
retargeting/remarketing posteriores.

Puede integrar sus scripts HTML personalizados, Facebook Pixel y Google Tag Manager
en esta subseccion.

& Edit Campaign

L]
Advanced T S
Advanced Options

Facebook Pinel ID

Gaagle Tag Manager GMTX0ON0

Paste your cuttom C55 override code here

Paste your 3rd-party tracking code hers w_\‘

Facebook Pixel

Recopila datos andnimos del usuario a través del uso de Facebook Pixel. La
informacidn recopilada se puede utilizar para reorientar o crear audiencias
personalizadas o audiencias similares si desea crear su lista de clientes potenciales.
Administrador de etiquetas de Google (GTM)

GTM le permite monitorear las acciones de los usuarios que se pueden conectar con
Google Analytics (GTM es una herramienta separada de Google Analytics).

Cddigo CSS

El coddigo CSS se puede usar para disefar su campafia, de manera similar a una pagina
web. El cddigo debe estar encerrado en las etiquetas <style> </style>.
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Cédigo de localizacion/tracking
Aqui se puede colocar cualquier tipo de cddigo de seguimiento que pueda haber

implementado para rastrear la ruta del usuario a través del portal de inicio de sesién
hacia una pagina web u otro destino.

Ads Manager - Servidor de Anuncios integrado

El Administrador de anuncios le permite ejecutar anuncios en cada etapa de la
experiencia de Wi-Fi gratuito. Pre-inicio de sesion, intersticial, post-inicio de sesidn.

En su panel, seleccione Administrador de anuncios “Ads Manager” para crear anuncios
y zonas publicitarias.

Asigne un nombre a su anuncio, elija el tipo de anuncio, imagen, cddigo o incrustar y
luego configure la URL de destino para el anuncio.

Create New Ad

JEMIDORM CULTURAL

Fmage

RCULTURAL jiog

Drestination Ur Frttp: s ittt cdorm e

Una vez que haya creado su anuncio y lo haya guardado, seleccione Zonas de anuncios
en el menu de la izquierda.

En Zonas de anuncios, haga clic en Crear nueva zona.

Al crear una nueva zona publicitaria, debera nombrarla y elegir un formato (tamafio).
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-

Conectando sus anuncios y zona de anuncios a sus campafias:

Una vez que se crea una zona publicitaria, hay 2 métodos para conectar esa zona a su
(s) campafia (s).

Si tiene varios anuncios, todos los anuncios que se ajusten a ese formato apareceran
en esa zona. Puede elegir cuales desea incluir en la zona marcando la casilla junto a
cada anuncio y haciendo clic en Guardar.

0
©ad bt twer v
O Y .
Hazw Tive Travew S Last Uridatad
. o]
L2 s |
Ads Manager
Ads E
° [ o ]
E3 K
. =3
ESER

Método 1

Vera una lista de campafias donde la publicidad estd habilitada. Haga clic en el botdn
Editar para conectar los anuncios a su campaiia, recibird una ventana emergente
donde puede asignar zonas publicitarias a diferentes partes de su campana, las tres
opciones de pestafias son las siguientes:

e Pre-inicio de sesion: estos anuncios aparecen en su pagina de inicio de sesiéon
en el encabezado, pie de pagina o en ambos.

e Intersticial: este anuncio aparece como un paso en el flujo de su campafia (la
duracion se puede configurar hasta 30 segundos).

¢ Inicio de sesion posterior: aparece al final de su campafia y proporciona la

ubicacion del anuncio en el encabezado, pie de pagina, a mitad de pagina o en
los tres.
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=

Método 2
e Abrir campana deseada
e Irala pestaia Anuncios
e Activar "Habilitar publicidad"

Una vez que haya agregado la (s) Zona (s) de anuncios a su campaiia, vera que
aparecen donde se seleccionaron. Esto se puede probar usando su Enlace de vista

previa.

Al elegir varios anuncios dentro de una misma zona publicitaria se conseguird el efecto
de rotacidén proporcional de todos los anuncios (visualizacidn proporcional de todos los

anuncios por parte de los usuarios) en la posicion de

zona elegida.

Existe una completa herramienta de reportes en tiempo real e histérico que recopila

todas las interacciones con cada uno de sus anuncios

y las representa tanto en

formato tabla como en formato grafica, pudiendo agrupar la informacién por anuncio

individual, grupo de anuncios, zona de anuncios, etc

WIONCO
—

2 Ad Reports
Filbar By t Campaign

Group By:
Diats

Ads Manager @ Ad Statisties

Wiongo Leading Smart De
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Marketing Automation — Herramienta de Automatizacion de Marketing

Automatice TODO con nuestra plataforma de Wi-Fi social.

Para configurar una automatizaciéon haga clic en la herramienta de automatizacién
“Automation” de Wi-Fi en el menu de la izquierda y haga clic en Agregar nueva
automatizacion.

Proporcione detalles de su automatizacion (asigne un nombre a su automatizaciény
elija la campana y la ubicacién para implementarla) y seleccione sus detalles de
activacion.

&)
&)
)

> #

Tipos de Trigger disponibles: en funcidn de la accién del usuario que activa la
automatizacion.

e Conectar: cuando los usuarios se conectan a la campana, se activara la
automatizacion.

e Desconectar: la automatizacion se activara cuando los usuarios cierren sesion
en la red o se desconecten de la campafia.

e Inactivo: configurelo si desea hacer un seguimiento automatico de los usuarios
que estdn inactivos en sus campanfas.

e Cumpleaiios: la automatizacién se implementa en las fechas de nacimiento de
los usuarios
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Tipos de Trigger disponibles: en funcién de la frecuencia con la que se implementa la
automatizacion.

e En Tiempo real: la automatizacion se implementara de inmediato
e Con Retraso: el retraso de tiempo antes de que se implemente la

automatizacion después de activarse. Puede configurarlo si son minutos, horas
o dias.

7]
Z User Automation m
My [ T G| T Mo Bapriis -
bx) .
Add New Automation x
T (L Dislay
Y oo D o ® |

Real Tme ki E

St Dalay .

e Siempre: la automatizacidn siempre se lleva a cabo

e Una vez: la automatizacion solo se implementa una vez por usuario.

e Por visitas: la automatizacidon solo se implementa de acuerdo con el nimero de
visitas que ha realizado el usuario final.

B User Automation m
— - [ Do Wi T e i
=
Add New Automation x
| .
Band .
£ Matomasice @ (_I‘) (-) L

Blways Clnce iy Visits
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Elija la automatizacién que desee con las aplicaciones que ha integrado previamente

con nuestra plataforma.

Entre otras aplicaciones, pueden automatizarse las siguientes:

Email
e SMS
Campana activa

Obtener una respuesta y/o contacto

e MailChimp
e Webhook

e SendReach
e Infusionsoft
e Ontraport

e PunchCards (MobiPunch)

e Zapier

e ReputationLoop
e Cuadrado

e TripAdvisor

e GetFiveStars

X User Automation

PG

0

| Add New Automation x i .
| |
@ @ e
= E ]
c & & |
Yk sy @ i @ s 3
[ O B %
y - ® W

i

Debe agregar una aplicacién antes de seleccionarla como automatizacion.

Una vez que seleccione su aplicacidn para su Automatizacion, siga los detalles
requeridos para cada aplicacion.
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El siguiente ejemplo es para una automatizacion con TripAdvisor.

Add New App X
Stup 2: Enter Detalls

tripadvisor

Si desea probar su automatizacién, vaya a su seccidon de Automatizacion y haga clic en
el botén Prueba.

Para automatizaciones de correo electrénico, ingrese un correo electrénico valido
donde desee enviar el mensaje de correo electrénico automatizado.

Disponemos también de un servidor propio de automatizaciones de correo electrénico
gue incorpora una completa suite de herramientas para remitir mails automaticos
basados en un completo editor de plantillas predefinidas que hacen muy facil la puesta
en marcha y operativa de este servicio.

0

Z User Automation

Add New Automation x
|
|
& i Lk m |
(= ® X % !
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Obviamente pueden utilizarse otras aplicaciones tipo Mailchimp o similares para la
edicidon y automatizacion de sus plantillas de mail marketing.

El siguiente es un ejemplo del Selector de plantillas pre-definidas

= User Automation | PP —

Add New Automation x
Anuitiz
Tivalire
Genenc Layouts

AMssition

N Moo
Saley T\ |

Ay b mpia

Para automatizaciones de SMS, seleccione el cddigo de su pais e ingrese el nimero de
teléfono donde desea recibir el SMS de prueba (asegurese de tener una aplicacién
Twilio configurada).Para otras automatizaciones, asegurese de tener las aplicaciones
apropiadas integradas en su seccidn de Aplicaciones.

El siguiente es un ejemplo del Editor de plantillas de mail marketing

Add New Automation ®

Mobile friendly

Goo
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Otras Funcionalidades Disponibles

Entre otras funcionalidades disponibles, son destacables:

Search Bar — Barra de busqueda

Super util si se desea buscar o realizar una ediciéon rapida en una de las ubicaciones.

Dashboard — Botdn de Panel

El botdn del panel lo lleva al panel de ubicacidon. Contiene una vista rapida del
rendimiento de su ubicacidn.

Contacts - Contactos

Este botdn accede directamente a la lista de todos los usuarios finales que han iniciado
sesiodn en la ubicacion especifica. Informacién como el perfil de usuario, nimero de
visitas, dispositivo, tipo de sistema operativo, Ultima conexidn, tiempo de sesién y su
uso de ancho de banda se enumeran en esta seccidn.

Reports - Informes

Si se desea ver una descripcion general de la cantidad de inicios de sesion en esta
ubicacion especifica, haciendo clic en el botén Informes se ofrecera una visién general
visual de la cantidad de usuarios Unicos, los métodos de inicio de sesidn utilizados y los
posibles ingresos agregados que cada usuario puede generar.
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Timeline - Linea de Tiempo

¢Desea ver los inicios de sesidn recientes en su ubicacion o red? Dirigete a la seccion

Linea de tiempo y veras inicios de sesion en tiempo real. Cada usuario que ha iniciado
sesion proporciona detalles rdpidos de la ubicacidén en la que inicié sesidn, el nombre
de la campaiia y la hora local en la que inicid sesién en la red.

Devices - Dispositivos

Aqui se muestran los dispositivos asociados a cada ubicacion. Pueden agregarse o
eliminarse dispositivos en esta seccién. Ademds, también puede editarse directamente
la configuracién de cada dispositivo desde esta seccion.

Settings - Configuraciones

Si se desean controlar los parametros de ancho de banda del usuario o los tiempos de
sesion, éstos pueden modificarse en esta seccidon. Ademas, pueden incluirse en la lista
blanca o negra un dispositivo/s, asi como establecer su direccion DNS predeterminada.

Delete - Eliminar

Como su nombre lo indica, si desea eliminar una ubicacidn, simplemente haga clic en
este botén. Si elimina una ubicacién, el dispositivo desplegado dejara de transmitir su
campana asignada de forma inmediata.
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Filters - Filtros

Muestra usuarios especificos de acuerdo con los filtros seleccionados. Los filtros
incluyen la opcidon de inicio de sesidn utilizada, ya sea que el usuario esté en linea o
fuera de linea, dispositivo, tipo de sistema operativo, sexo y si estan regresando o son
usuarios nuevos.

Status Connection Method Devices 0OS Gender All Visits

User Profile — Perfil del Usuario

Contiene el nombre del usuario registrado, su género y su correo electrénico, asi como
la imagen (fotografia, icono, logo) por defecto del usuario en caso de social login.

User Profile

[ B hi

[ ] |

& | I | no
r Guest

Opt-In — Suscripcién

La columna de aceptacion indica si el usuario le permite enviarle mensajes
promocionales o de marketing. Si el usuario optd por recibir mensajes de marketing, se
indicard con un sobre azul. Si optaron por no participar, el sobre estard atenuado. La
doble opcidn de suscripcién se puede establecer en la configuracién avanzada de una
campaia.

Opt-n
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Visits - Visitas
Indica la cantidad de veces que el

Visits

Operating System (OS) — Sistema Operativo

Indica qué tipo de sistema operativo tiene el dispositivo del usuario.

0s

Date - Fecha

Indica la fecha y hora registradas la ultima vez que el usuario inicié sesidén en esa
ubicacion o red especifica.

Daote ~

4:35 am
7141 pm
Jun 15th 2018

10:04 pm

Jun 15th 2018
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Session Time — Tiempo de Sesidn

Indica el tiempo total que el usuario ha pasado navegando por su niumero total de
visitas.

Session Time

Yh35m26s

18h0m%s

Upload/Download — Subida/Descarga

Indica el uso total de carga y descarga del usuario en su nimero total de visitas.

Uploed Download

745G 234MB

15.33MB  145MB

s 363 61
40808 “ma
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WIONGO esta inscrita en el registro de Operadores de Redes y Servicios de Comunicaciones
Electrdnicas y estd autorizada por la CNMC para explotar Servicios de Comunicaciones Electrénicas y de
Acceso a Internet Inaldmbrico de &mbito Nacional (Exp. 2009/935)

WIONGO cumple con todas las condiciones previstas en la Ley 23/2003 General de
Telecomunicaciones, Reglamento para la prestacion de servicios de comunicaciones
electrdnicas, Servicio Universal, Proteccién de los usuarios RD 424/2005, Reglamento General
de Proteccidn de Datos (RGPD)

Este documento se dirige exclusivamente a su destinatario y puede contener informacién
privilegiada o confidencial y/o datos de caracter personal, cuya difusion esta regulada por la
Ley Organica de Proteccién de Datos, Reglamento General de Proteccion de Datos y la Ley de

Servicios de la Sociedad de la Informacion.

WIONGO Leading Smart Destinations, SL CIF. B-57087520
Urb. George Sand, 22 CP 07170.- Valldemossa (llles Balears)
902 5022 88/ / http://www.wiongo.com / info@wiongo.com
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